
ストアソリューション

　単に商品をお届けするだけでなく、カテゴリーごとの専門
スタッフが小売業様の店舗ロケーションやPOS情報などを
総合的に分析し、商品構成・棚割り、在庫管理、品目改廃
まで、効率的かつ効果的な店頭マーチャンダイジングによる
売場の生産性向上をサポートしています。

ロジスティクスソリューション

　全国16か所に、出荷精度99.999％（ファイブナイン）を 

誇る大型物流センター「RDC」を展開しています。また、荷役
の機械化、自動化に適したユニットロードシステム※の導入を
はじめ徹底した合理化によって、生産から流通、店舗に至る 

までのサプライチェーン全体の流通効率化を実現しています。
※  ユニットロードシステム：個々の輸送物をパレットやコンテナなどの物流機器を使用
してある単位（ユニット）にまとめ、輸送・保管などを効率化する仕組み

ロジスティクス
ソリューション

ストア
ソリューション

消費者満足

情報システム

トータル
ソリューション

お取引先様満足

PALTAC

流通全体の最適化メーカー様
化粧品
日用品

一般用医薬品

小売業様
ドラッグストア
ホームセンター

コンビニエンスストア

スーパーマーケット
など

ディスカウントストア

化粧品・日用品、一般用医薬品卸売事業では、連結子会社である（株）PALTAC（以下
PALTAC）が、「美と健康」の領域で生活必需品をお届けする“卸”として国内No.1の地位を
築いています。現在、約1,000社から約50,000種類もの商品を仕入れ、ドラッグストア業態を
中心にほぼすべての主要小売業様（約400社）と全国販売網を確立し、サプライチェーン全体
の最適化・効率化に努めています。

事業における
SDGsの取組み

化粧品・日用品、一般用医薬品卸売事業

事業概要

バリューチェーン

取扱数

総出荷数

年間 35億 個

最新鋭
大型物流センター数

全国 16 か所

取引先

小売業様 400 社

メーカー様 1,000 社

MEDIPAL HOLDINGS CORPORATION Integrated Report 202132



強み
Strengths

課題
Weaknesses

リスク
Threats

機会
Opportunities

• 高効率の大型物流センター 
• 物流システムの開発力
• コスト競争力
• キャッシュ・フロー創出力（投資余力） 

• 小売業様の全国化・チェーン化
• サプライチェーン全体の効率化需要の高まり
• 持続可能な社会をめざした動き
• ニューノーマル

• 慢性的な人手不足
• 人件費の上昇
• 配送費など物流費の上昇

• 総人口減少による需要の低下
• 自然災害・感染症の発生
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労働人口推移 最低賃金推移

（出典： 厚生労働省資料）

（年）（年）

SWOT分析

　衛生面に対する意識の向上に伴う、マスクや手洗石鹸、
消毒液など、衛生関連品の需要は増加したものの、レジャー
に伴う外出などの人出が抑制される中で、メイクアップや整
髪料などの化粧品の需要が減少している状況にあります。ま
た、外国人観光客の往来再開には依然としてめどがたってお
らず、外国人観光客に人気が高かったフェイスマスクなどの、
いわゆるインバウンド商材の需要についても、大きく減少し
た状況が継続しています。2021年3月期は、新モデルの物流
センターにおいて、効率的に運用するノウハウの蓄積に努め、
年度の後半においては安定して人員生産性２倍を達成しま

した。また、企業間の相互協力による「コストの利益化」や、
生活者に商品がわたる現場（店頭）を重視し、商談内容の実
現率を向上させるとともに、店頭における情報を活用・フィー
ドバックすることで商談の品質向上を図る「売れる仕組みづ
くり」について、前期に設置した専門部署を中心に着実に成
功事例を積み上げるなど、中長期の成長を見据えた営業体
制の整備に努めてきました。また、流通におけるECビジネス

の拡大に合わせ、2021年１月にＥＣ事業部を立ち上げ、EC

ビジネス特有のソリューション強化を図っています。

 事業環境と2021年3月期の振り返り
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PALTAC VISION 2024（2022年3月期～2024年3月期）

『輝く 未来へ』  ～サプライチェーンとともに歩む～

事業戦略

化粧品・日用品、一般用医薬品卸売事業

　中間流通機能をさらに高め、お取引先様をはじめとしたステークホルダーの皆様との連携・協働を加速させ、社会のニーズ
に柔軟に対応することで持続的成長を果たすため、4つの柱を軸にした取組みを掲げています。

　「ニューノーマル」と言われるような、従前の常識が通用
しないような変化が流通業界にも起こっています。「商品が
生活者にわたる現場（店頭）」を重視し、機能強化を目的に
設置した店舗支援本部、ＳＣＭ本部、ＥＣ事業部をはじめ各
部門と営業部門との連携・協働により、マーチャンダイジン
グや生産性向上など流通全体の幅広い課題に対応できるソ
リューション力を強化していきます。

　ＰＡＬＴＡＣの価値提供の仕組みを支えるシステム機能の
強化は、生産性および対応スピード向上を実現するために
は欠かすことができない「扇の要」です。増大するサイバー
リスクに対応するためのセキュリティ強化はもとより、基幹
システム刷新やデジタル人財の育成・確保などにより、守り
から「攻めのＩＴ」へ転換を進め、急速に変化する現場ニー
ズに対応していきます。さらに業務の効率化や提供価値の
向上など、将来のデジタルトランスフォーメーションに向け
た体制を強化していきます。

　当たり前の日常を支える「安心・安全」を基本に据え、高
効率のロジスティクス機能を引き続き強化していきます。既
存センターにおける継続的な改善を進めるとともに「新物
流モデル」を活用した新センター建設により出荷キャパシ
ティ拡大を進めていきます。同時にホワイト物流など、「配
送課題」の解決に向けた取組みを進めていきます。

　ＰＡＬＴＡＣ従業員の多様性を活かしながら、経営理念 

（ＰＡＬＴＡＣ ＭＩＮＤ）の浸透を図り、ＰＡＬＴＡＣの事業戦
略を実現できる組織強化を進めていきます。人財面では、
現場力や専門知識などのスキル向上を進め、チャレンジ精
神やグリット（やりきる力）など、従業員に備わっている強
みを最大限に引き出す取組みを進めていきます。また、組織
面では、人財が活躍できるよう、デジタル技術を活用するな
ど、各部門間が連携・協働できる体制を整え、組織として
総合力を発揮できる基盤を構築していきます。

激変する環境に対応する
「リテールソリューション力の強化」

価値提供の仕組みを支える
「システム機能の強化・デジタル化の推進」

安心・安全・高効率を追求する
「ロジスティクスソリューション力の強化」

持続的成長の源泉
「人財・組織の強化」

1 3

2 4

 重点戦略
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FOCUS

事業概況

物流センター
（埼玉）

物流センター
（岩手）

3社のPMS事業を集約

医療機関

❶発売準備 ❷発売・拡大 ❸縮小・終売

情報共有

発売開始

前倒し
製造

配送

販売

アトル

調査研究の
依頼

物流センター
（埼玉）

貨物駅
（東京）

貨物駅
（東京）

物流センター
（岩手）

6か月前 3か月前 発売 6か月前 3か月前 終売

棚落ち

計画共有

•需要予測
•販促計画
•販売計画
•投入計画

情報共有
前倒し

計画共有

•消化計画
•発注停止
•店間移動
•売価変更

情報
共有

情報
共有

売上拡大×在庫適正化・返品削減　3つの製配販ソリューションモデル

 効果 

3社が企業の枠を超えて「現場主義」「ス
ピーディー」「オープン」な連携体制を通
じ、在庫の適正化による返品の削減を 
実現

 具体的な取組み 

「新製品や商品の改廃情報」や「販売促
進施策計画」、「店舗別配荷数量」などの
情報を早期に共有化し、発売から終売ま
での店頭オペレーション施策をソリュー
ションモデルとして体系的に開発して実
行することで、売上拡大を図りながら在
庫適正化・返品削減を実現

 課題と目的 

課題：店舗における「過剰在庫、返品」
目的：在庫の適正化による返品の削減

「サプライチェーン イノベーション大賞2021」を受賞
～サプライチェーン全体の協働による無駄削減の取組み～

　（株）PALTACと（株）スギ薬局様、ライオン（株）様の3社協働で実施した「オープンな製・配・販の連携で在庫適
正化と返品削減」の取組みを評価いただき「サプライチェーン イノベーション大賞2021」の「大賞」を受賞しました。
同賞は、経済産業省が事務局を務める製・配・販連携協議会が、国内におけるサプライチェーン全体の最適化に向け、
製・配・販各分野の協力のもとで優れた取組みを行い、業界を牽引した事業者に対しその功績を表彰するものです。
今後においても製・配・販が協働で創意工夫を図り、サプライチェーン全体の無駄をなくすとともに、新たな価値を創
造する仕組みを構築していきます。

　流通の中間に位置するPALTACは、中間流通ならではの機能を強化するとともに、今回の取組みのような、小売業様・
メーカー様をはじめサプライチェーン全体の連携・協働を深化させていきます。流通の過程で存在するムリ・ムダ・ム
ラなどの課題を顕在化させ、それぞれの課題解決に向けて 各企業様とともに取り組み、新たな価値提供に挑戦してい
きます。これらの取組みを通じて、お取引先の繁栄と人々の豊かで快適な生活の実現とサステナブルな社会の実現をめ
ざしていきます。
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